CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phuc

HOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

SO NOP AONG: ceveverrrecrerrereerererensesensene Ma khach hang: ................... Khu vue:. .............

Hom nay, ngay......... thang......... nam....... , chiing t6i gém:

Bén sir dung Dich vu — Khach hang (sau diy goi tat 13 Bén A)

Tén Doanh nghiép/T6 chirc/CA MNAI: ..............c.ovoivieeieeeeeieeeeeeeeeeeeee oo
Ngay sinh: ...coooevviiiiniiiieee, QUOC HICR: oo e,
Nguoi dai di€n:......cceeeveviieiienienen. CRIUC VUL et
S6 CMND/HO chibu: ........o.ovuean... NEAY CAP: v, NOi CAP: e,
Dia Chi thUONE U .eeeeeeiee et ettt ettt e et e s abeebeesnneeneeas
Dién thoai li€n lac: ........ccceeevenneennn. Email: ..o e
Gidy phép thanh 18p: ........oovveeveenee. NEAY CAP: v, NOi CAP: e,
ME SO THUE: ... oo es —eeeaee e
Dia chi trén HOa don GTGT: .....ooooit ot e eeeee e e e eeraeeeeenas
Tai KhOAN SO ....eeeeie e, Tai Ngan hang: .......ccooeveviieiiiieeieee,
DA ChE TP QAL ..o e es —eeea e

Bén cung cap Dich vu - Céong ty C6 Phan Cong Nghé QI (sau day goi

tat 1a Bén B)

e Daidién: Chuc vu:

e Dia chi: L6 U.14b-16a, Puong s6 22, Khu ché xuét Tan Thuén, Phuong Tan Thuan Dong,
Quan 7, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam

e Dién thoai: (028) 3770 0968 Fax: (028)3770 0969  Website: http://www.gi.com.vn

o Ma sd thué: 0305350288

e Tén chu tai khoan: CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI

e Tai khoan s6: 018 100 338 0156 (VND) tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
Chi Nhanh Nam Sai Gon (hodc céac tai khoan ngan hang khac ciia Bén B dugc cong b tai
website chinh thirc ciia Bén B & dudng dan néu trén)

e Gidy phép cung cip dich vu vién thong sb: 107/GP-CVT

e GCN Ding ky Doanh nghiép s6: 0305350288 - thay d6i 1an thir 13, Cap ngay: 07/04/2023, Noi

cap: Phong Pang ky kinh doanh, S¢6 KH&DT Thanh ph H6 Chi Minh

Sau khi Bén A da doc ki Piéu khoan chung ciia Hop dong do Bén B cung cép cho khach hang
tai cac Diém giao dich, cac Dai Iy, cic Trung tam giao dich khach hang, Trung tdm hd tro va chim
soc khach hang (sau ddy goi tit 1a Piém giao dich) cua Bén B, va tai website chinh thirc ciia Bén

B theo duong dan http:/www.qi.com.vn, Bén A va Bén B cung thoa thuan ky két hop dong vai
cac diéu khoan nhu sau:
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1. Noi dung Hop dong:

Bén B cung cép dich vu vién thong ¢ dinh mat dat bao gém: Dich vu truy nhap Internet bang hep
6 toe do tai thong tin xuéng thép hon 256 kb/s va dich vu truy nhép Internet bang rong cé tde do
tai thong tin xudng tir 256 kb/s tro 1én.

Chat luong dich vu: Bén B thuc hién cic quy dinh vé quan 1y chat luong vién thong, tuan thu cac
tiéu chuan, QCVN 34:2019/BTTTT quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhap
Internet bang rong cd dinh mit dat trong viéc cung cap dich vu vién théng theo quy dinh ctia phap
luét.

MO ta, chét luong dich vu dugc dién giai va cong bd cong khai tai céc biém giao dich cua Bén B
va trén website cua Bén B tai dudong dan: http://gi.com.vn. Dam bao chat lugng dich vy dung nhu
d3 cam két voi Bén A va Bén B cong bd theo Luit Bao vé quyén logi nguoi tiéu dung sb
59/2010/QH12 ngay 17 thang 11 nim 2010 va Piéu 18 Muc 2 Chuong 3 cia Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP huéng dan chi tiét viéc thuc hién.

Bén A dong ¥ sir dung Dich vu truy nhap Internet (khong c6 cac dich vu gia tri gia ting di kém).
Phuong thiic truy nhap: [JFTTH  [JADSL
V1N ZO1 DICK VUL .ottt ettt et st e et eesbe e s e e eabeenseeenns

Gia dich vu dugc niém yét trén website http://gi.com.vn, dugc thong bao cho Khach hang va duogc
Hai bén thdng nhat khi ky két Hop dong.

Dia diem cung caAp DICh VUL ...oooiiiiiiiee et

2. Hop dong nay (sau ddy goi tit 1a Hop ddng), bao gom (i) ban Hop dong nay, (ii) Piéu
khoan chung cia hop dong.

3. Diéu khoan chung ciia Hop ddng (sau ddy goi tit 1a Piéu khoin chung) dugc cong bd
tai website chinh thirc cia Bén B tai dia chi duong dan http://www.gi.com.vn, duoc niém yét va
tham khao tai cac Piém giao dich ctia Bén B, va do dai dién, nhan vién cia Bén B truc tiép cung
cép cho Bén A trudc khi hai bén ky két hop dong.

4. Hai Bén cam két tuan thi Piéu khoan chung va cac diéu khoan khac quy dinh tai Hop
dﬁng.

5. Bén B cam két cung cap Dich vu cho Bén A nhu da ghi tai Hop dong. Ngay bat dau tinh
cude ciia Dich vu 12 ngay hai bén nghiém thu va ban giao thiét bi.

6. Thoi diém cung cdp Dich vu 1a thoi diém Hop dong nay duogc ky két va cé thoi han 1a 01
(mdt) nam (“Thoi han™). Khi Thoi han ciia Hop dong két thuc, néu trong vong 30 (ba muoi) ngay
trude khi hét han ma cac Bén khong c6 thoa thuan khac bang vin ban chinh thic thi Hop dong
duogc ty dong gia han thém 01 (mdt) ndm va khong han ché s6 1an tu dong gia han.

7. Trung tam hd tro va cham soc khach hang ctia Bén B dat tai dia chi: Gian hang T3-B3L,
Téng ham, Toa nha Topaz, s6 92 Nguyén Hiru Canh, Phuong 22, Quan Binh Thanh, TP. Hb Chi
Minh; email: csc@gqi.com.vn , di€n thoai: (028) 35149999 - 1900633827, la noi chinh thirc Bén B
nhén thong tin vé hd trg, cham soc va khiéu nai khach hang.

8. Tirngay 18 hang thang, Bén A c6 trach nhiém kiém tra Théng bso cwére ciia bén B tai dia
chi dang ky nhan Théng bao cuwde va’/hodc tai hom thu dién tur (email) da dang ky voi bén B, hoac
lién hé sb dién thoai: (028) 35149999 — 1900633827 dé biét sd tién cude sir dung Dich vu trong
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ky, thuc hi¢n viéc thanh toan cho Bén B trudc ngay 26 hang thang cua thang phat sinh cude. Qua
thoi han nay ma Bén A khong thanh toan, Bén B ¢6 quyén tam ngung cung cip Dich vu theo quy
dinh tai Piéu khoan chung.

9. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua tai khoan s6: 018 100 338 0156 (VND) tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi Nhanh Nam Sai Gon hodc qua céc tai khoan ngan hang
khiac do Bén B cong bd, thong bio tai website cia Cong ty tai dia chi duong dan
http://www.qi.com.vn, hodc céc hinh thirc khac phai theo thoa thudn giira hai bén.

10. Tam ngung cung cap Dich vy, chdm dirt Hop dong duoc quy dinh tai Piéu 7 va Diéu 8
tai Piéu khoan chung ciia Hop dong nay.
11. Hop ddng nay duoc 1ap thanh 2 (hai) ban, mdi bén giir 1 (mot) ban, c6 gid tri phap 1y nhu
nhau.
Dai dién Bén A Dai di¢n Bén B
(Ky va ghi ré ho tén, déng dau néu la phdp nhan)
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