I. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN:

1. Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Muc dich cua viéc thu thap thong tin khach hang nham lién quan dén céc van dé nhu:

- HO tro khach hang: mua hang, thanh toan, giao hang.

- Cung cép thong tin san pham, cac dich vu va hd tro theo yéu cau cta khach hang.

- Giri théng bao cac chuong trinh, san phdm méi nhat cua ching toi.

- Giai quyét van d& phat sinh , giai quyét thac mic khi KH ding ki st dung dich vu

2. Pham vi thu thap thong tin

Chung t6i thu thap thong tin c4 nhan cua khach hang khi tién hang dit hang trén website :
Ho tén :

bia chi email :

S6 dién thoai :

bia chi :

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ¢4 nhan ctia Thanh vién s& duoc luu trir cho dén khi ¢6 yéu cau huy bo hoic tu
thanh vién dang nhap va thyc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin c4 nhan
thanh vién s€ dugc bao mét trén may chu cia tracuu.qi.com.vn

4. Nhirng nguoi hoic té chirc ¢6 thé dwoc tiép cin véi thong tin d6
— Pdi véi cac bén van chuyén, s€ cung cap cac thong tin dé phuc vu cho viéc giao nhan
hang hoa nhu Tén, dia chi va s6 di¢n thoai.

— Péi v6i nhan vién cong ty s& co cac bo phan chuyén trach dé phuc vu viéc cham soc
khach hang trong qua trinh stir dung dich vu

— Céc chuong trinh ¢6 tinh lién két, dong thuc hién, thué ngoai cho cac myc dich dugc néu
tai Muc 1 va luon 4ap dung céc yéu cau bao mat thong tin cé nhan.

- Yéu cau phap ly: Chung 61 co the tiét 1o cac thong tin c4 nhan néu diéu d6 do luat phap
yéu cau va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tudn thii cic quy trinh phép

ly.
— Chuyen giao kinh doanh (néu co): trong truong hop sap nhép, hop nhét toan b hodc mot

phan véi cong ty khac, nguoi mua s€ ¢ quyén truy cap thong tin duge chung toi luu tri,
duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin ¢4 nhan.

5. Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin

- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI

— Thanh 14p va hoat dong theo Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép s6: 0305350288 do
S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phoé H6 Chi Minh cap ngay 30 thang 11 ndm 2007.

— Try s¢ chinh: Lo U, 14b-16a, Puong s6 22, Khu ché xuét Tan Thuan, Phuong Tan Thudn
bong , Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh



6. Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu:

Neéu quy khéch cé bat cur vé yéu cau nao ve viéc tiép can va chinh stra thong tin ca nhan da
cung cap, quy khach cé thé:

- Goi dién tryc tiép vé sb dién thoai: 1900633827

- GUui mail: csc@gi.com.vn

Co ché tiép nhin va giii quyét khiéu nai ciia nguoi tidu ding lién quan dén viée thong
tin ca nhan bi str dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Tai tracuu.qi.com.vn , vi¢c bao v¢ thong tin ca nhan cta ban la rat quan trong, ban duoc
dam bao riang thong tin cung cap cho chiing t6i s& dugc mat tracuu.qi.com.vn cam két
khong chia sé, ban hoic cho thué théng tin ca nhan cta ban cho bat ky ngudi nao khac.
vuoncuabe.vncam két chi sir dung cac thong tin ctia ban vao cac trudng hop sau:

— Nang cao chat lugng dich vu danh cho khach hang
— Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai

— Khi co quan phép luét c6 yéu cau.

tracuu.qgi.com.vn hiéu rang quyén loi ctia ban trong viéc bao v¢ thong tin ca nhan ciing
chinh 14 trach nhiém ctia chung t6i nén trong bat ky trudng hop c6 thic mic, gop ¥ nao lién
quan dén chinh sach bao mat cua tracuu.gi.com.vn , va lién quan dén viéc thong tin ca
nhan bi st dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao vui long li€n hé qua so hotline
1900633827 hodc email: csc@gi.com.vn dé xu 1y va lam viéc truc tiép v6i khach hang.
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