CHINH SACH SU DUNG DICH VU

Chao mung Quy khach dén v6i Website https:/tracuu.qi.com.vn/ chuyén cung cip cac san pham — dich vu
ctia Cong ty C6 phan Cong Nghé Qi, Khi Quy khéch truy cép vao website https:/tracuu.qi.com.vn/ (sau day goi
1a "QI") ctia chiing t6i, c6 nghia 14 quy khach dong ¥ v6i cac Diéu khoan st dung dudi day.

Nhim dam bao quyén lgi cua khach hang va tuén thii quy dinh cta phap luat, QI thuong xuyén dugc cap
nhat, bd sung cac ndi dung trong Diéu khoan sir dung nay. Cac thay ddi c6 hiéu lyc ngay khi duoc ding tai cong
khai trén QL. Khi quy khach tiép tuc str dung QI, sau khi cac thay d6i vé Quy dinh va Piéu kién duoc dang tai,
c¢6 nghia 1a quy khach chap nhan véi nhimg thay doi d6. Quy khach vui 10ng kiém tra thudng xuyén dé cap nhat
nhirng thay ddi ctia chung t6i.

I. Piéu khoan théa thuén sir dung dich vu
a. Pham vi 4p dung

Diéu khoan sir dung s& dugc ap dung cho khach hang ding ky hoic dit mua san pham/dich vu dugc cung
cap trén https://tracuu.qi.com.vn/

II/ Chinh sich, thoi gian cam két sit dung va hoan tra thiét bi QI

QI cung cép va gilt quyén s& hitu toan bd vat tu, thiét bi (day thué bao, dau nbi, cap LAN..., ngoai tru
phan vat tu thiét bi ma khach hang di mua tir nha mang) phuc vu két ndi duong truyén dan tir tap diém dén
diém két ndi cudi cung cua mang la dia diém st dung dich vu Internet cua Khach hang. Céc vat tu, thiét bi nay
1a thudc quyén sb hiru ctia QI toan quyén thu hdi khi Khach hang ngung st dung dich vu.

Trudng hop Khach hang sir dung dich vu Internet QI va mudn tam ngung/chim dat hop dong trudce Thoi
han cam két quy dinh tai Hop dong thi Khach hang dong ¥ s& khong dugc hoan lai s6 tién thanh toan con du va
hoan tra cho QI cac Thiét bi dau cudi va cac thiét bi, vat tu khac thude sé hiru cia QI

I11/ Chinh sach khoi phuc/ tam ngung dich vu QI

Truc tiép tai cac Quay giao dich cua Qi tgi tang ham Topaz 1, chung cw Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hitu
Canh, P.22 , Q. Binh Thanh

Dbi voi Khach hang ca nhan: CMND chu hop dong/ho chiéu ciia ngudi nude ngoai va hop dong (néu cb).
Déi v6i Khach hang doanh nghiép: Gidy gi6i thiéu, CMND cua ngudi dugc gidi thidu va hop dong (néu co)

Lién hé: Dé biét thém chi tiét, Quy Khach hang vui 10ng lién hé tong dai CSKH caa Qi 1900.633.827 — S&
c6 nhan vién huéng dan hd trg khach hang

IV/ Chinh sich chuyén ddi géi cwée Qi
a. Thu tuc thuc hién chuyén doi

Truc tiép tai cac Quiy giao dich cua Qi tai tang ham Topaz 1, chung cw Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hitu
Canh, P.22 , Q. Binh Thanh
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Dbi voi Khach hang ca nhan: CMND chu hop dong/ho chiéu ciia ngudi nude ngoai va hop dong (néu cb).
Déi v6i Khach hang doanh nghiép: Gidy gi6i thiéu, CMND cua ngudi duoc gidi thidu va hop dong (néu co)

Phuong 4n chuyén ddi goi dich vu Qi: Quy khach hang co thé thuc hién chuyén dbi tir gbi dich vu dang sir
dung sang go6i dich vu khac ma Qi dang cung ( s€ bu thém phan chénh 1éch)

Lién hé : Dé biét thém chi tiét, Quy Khach hang vui long lién hé tong dai CSKH cua Qi 1900.633.827 — S&
c6 nhan vién huéng dan ho trg khach hang

V. Chinh sich chuyén déi dia diém QI
a. Thu tuc thuc hién chuyén ddi

Truc tiép tai cac Quiy giao dich cua Qi tgi tang ham Topaz 1, chung cuw Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hitu
Canh, P.22 , Q. Binh Thanh

Phuong an chuyén doi goéi dich vu Qi: Quy khach hang c6 thé thuc hién chuyén d6i dia diém sang khu vuc/
cin ho nam trong pham vi ma QI cung cép ha tang

Lién hé t6i tong dai CSKH ctia QI 1900.633.827 — S& ¢6 nhan vién huéng dan khach hang dé hd trg thuc
hién thu tuc

VL. Chinh sach chuyén d6i chii s¢ hiru, chuyén do6i thong tin ngudi sir dung hop ddng QI
a. Thu tuc thyc hién sang tén hop d@)ng

Tryc tiép tai cac Quay giao dich cta Qi tai tang ham Topaz 1, chung cu Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hitu
Canh, P.22 , Q. Binh Thanh

Lién hé t6i tong dai CSKH ctia QI 1900.633.827 — S& ¢6 nhan vién hudng dan khach hang dé hd tro thuc
hién thu tuc

b. Céc truong hop chuyén dbi chi s¢ hiru hop dong QI

Trudng hop 1: Cha hop dong cii (Bén A) va chu hop dong méi (Bén C) dén quay giao dich thuc hién
chuyén d6i

Trudng hop 2: Néu khong c6 mit chi hop dong (Bén A) thi cha hop dong méi (Bén C) can cung cip
CMND (Hinh chup hodc ban photo c6 sao y(néu c6) ctia chii hgp dong cii (Bén A

VII. Chinh sich tam ngung, thanh 1y dich vu hop dong QI
a. Thu tuc thuc hi¢n tam ngung, thanh ly

Truc tiép tai cac Quiy giao dich cua Qi tai tang ham Topaz 1, chung cuw Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hitu
Canh, P.22 , Q. Binh Thanh

Lién hé t6i tong dai CSKH cua QI 1900.633.827 — S& c¢6 nhan vién huéng dan khach hang dé hd trg thuc
hién thu tuc

b. Chinh sach khi tam ngung, thanh 1y dich vu

Trong qua trinh sir dung dich vu vi Iy do khach quan Khach hang c6 thé tam ngung dich vu tbi da tir 02 tuan -
01 thang véi cac 1i do bat kha khang (kém v&i cac hinh anh/ chimg tir..)



VIII. Chinh sach bao hanh, bao tri cia QI
a. Thu tuc thuc hién bao hanh
1.1. Pbi v6i Modem wifi/Converter:

Modem/Converter 13 thiét bi ma QI cung cdp cho Khach hang mwon xuyén sudt trong qué trinh st dung
dich vu theo Hop déng ; Q1 thuc hién bao hanh thiét bi Modem/Converter trong sudt qué trinh str dung dich vu
ctia Khach hang dé dam bao viéc cung cip dich vu.

Trudng hop Khach hang thay d6i, nang cip thiét bi, chinh sach bao hanh d6i véi thiét bi duoc thay ddi
nang cap sé& ap dung theo chinh sach cia QI tiy timg thoi diém.

Dé dam bao quyén loi khach hang khi str dung thiét bi, Khach hang can tuan thu cac quy dinh vé sir
dung dich vu, tranh cac su kién gdy hu hong doi véi thiét bi nhu va dap, dé nudc vao, str dung sai huéng dan,
quy cach cua san pham...

Trudng hop thiét bi hu hong do 18i ciia Khach hang s& bdi thudng gia tri cua thiét bi theo quy dinh QI
tai thoi diém do.

2.1. Thoi gian bao tri

HO tro trong vong tur 2 gio - 4 gio ké tir thoi diém nhan duogc yéu cau hodc xdy ra su kién hodc theo Kké
hoach.

IX. Chinh sich hiiy/ tam ngung sir dung va hoan tién
a. Truong hop hity hop dong trude khi QI lip dit dich vu

QI s& hoan tra lai s tién ban diu ma Khéach hang da thanh toan sau khi trir di cac chi phi phat sinh (néu
o).

b. Truong hop huy hop dong sau khi sir dung

D6i v6i Khach hang tra sau: Khach hang phai thanh toan cac khoan ng cude (néu c6) va cac khoan tién
tuong tng véi thoi gian sir dung tinh dén ngay cham dit/ tam ngung;

Déi v6i Khach hang tra trude: Khach hang phai thanh toan cac khoan tién tuong tng véi thoi gian st
dung tinh dén ngay cham dut;

Céc thiét bi ma QI trang bi cho Khach hang hodc cho Khach hang thué trong thoi gian sir dung dich vu
s& duge thu hoi.

Trudng hop thiét bi hu hong do 15i ciia Khach hang s& boi thuong gia tri cta thiét bi theo quy dinh QI
tai thoi diém do.

X. Chinh sach lip dit dich vu va thiét bj QI
a. Thoi gian trién khai dich vu

Thoi gian dy kién l4p dat dich vu trong vong 2 gid - 4 gid ké tir ngay ky két hop dong hoic theo lich
hen ctia Khach hang

Thoi gian cung cip nay c6 thé nhanh hon hodc cham hon tiy thudc vao tinh hinh thuc té khach quan khi
lap dit. QI ludn nd lyc cung cap dich vu trong thodi gian sém nhat.



b. Quy trinh trién khai dich vu
Cai dat va ban giao vat tu , diy LAN (néu co);
c. Nghiém thu dich vu:

Khach hang xac nhan cac thong tin dé hoan tat qué trinh cai dat va Bién ban nghiém thu , Hop dong
dich vu

Thong tin lién hé

CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI
Hotline : 1900.633.827
Email : csc@qi.com.vn
DC: tai ting ham Topaz 1, chung cu Sai Gon Pearl, 92 Nguyén Hiru Canh, P.22 , Q. Binh Thanh
L6 U, 14a-16b, duong 22, KCX Téan Thudn, Phuong Tan Thuin Péng, Quan 7, TP. HCM
Website: https://tracuu.qi.com.vn/

Cdam on quy khéach da tin twéng va sir dung dich vu ma QI cung cdp



